VR-NetWorld Software

PIN-Anderung

Aus Sicherheitsgriinden wird eine PIN-Anderung in regelmiBigen Abstidnden empfohlen. Die aktuelle
Mindestlange betragt dabei mindestens 8 Zeichen. Entspricht lhre PIN nicht den aktuellen Mindeststandards,
bitten wir Sie Ihre PIN zeitnah zu &ndern.

Die Anderung de.r PIN betrifft alle von Ihnen genutzten Regeln fiir die neue PIN:
Zugangswege wie
e Mind. 8 max. 20 Stellen.

- der Login tiber die Homepage o Die PIN muss entweder rein numerisch sein oder
- der Login Uber die Banking-App mindestens einen GroBbuchstaben und eine Ziffer
- der Zugang Uber eine Banking-Software (HBCI) enthalten.

Erlaubter Zeichensatz:
Die Anderung der PIN kann entweder Uber den _
Onlinebanking-Login auf unserer Homepage oder in ¢ Buchstaben (a-z und A-Z, incl. Umlaute und )

Ihrer Software erfolgen. o Ziffern (0-9)
e Sonderzeichen: @ % & /=7*+;:,. -

Sollten Sie Ihre PIN in der Software gespeichert haben,

miissen Sie diese nach der Anderung auch hier neu Verwenden Sie keine leicht zu erratende PIN, wie
hinterlegen, um Fehlversuche und evtl. Sperrungen zu zum Beispiel Zahlenfolgen oder zu einfache Zahlen-
vermeiden (siehe Hinterlegen der bereits gednderten und Zeichenkombinationen.

PIN in der VVR-NetWorld Software).

PIN-Anderung in der VR-NetWorld Software

Wahlen Sie Uber Stammdaten - Bankverbindungen die Bankverbindung, bei der die PIN gedndert werden
muss, mit Doppelklick aus.

Wechseln Sie auf den Menilpunkt TAN-Verfahren und klicken Sie auf den Button PIN dndern. Geben Sie
anschlieBend einmal die aktuelle PIN ein und im Anschluss zweimal die gewinschte neue PIN (bitte gut
merken!). Insofern Sie die aktuelle PIN bereits gespeichert haben, werden Sie nur nach der neuen PIN gefragt.

Bestdtigen Sie den Vorgang mit OK sowie der anschlieBenden TAN-Freigabe. Sobald der Vorgang erfolgreich
vom Bankrechner quittiert wurde, kdnnen Sie wie gewohnt weiterarbeiten. Bei Problemen wenden Sie sich
gerne an unsere Technischen Kundenbetreuer.
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VR-NetWorld Software

PIN-Anderung

PIN-Anderung liber das Onlinebanking auf der Homepage

Start des Onlinebanking Gber www.VRBank-LB.de - Login Onlinebanking (rechts oben).

Melden Sie sich mit Inrem VR-NetKey/Alias sowie der aktuellen PIN an. Eventuell erhalten Sie bereits die
Hinweismeldung zur PIN-Anderung und kénnen {iber den Dialog die PIN direkt &ndern. Andernfalls wéhlen Sie
in Ihrem Profil (rechts oben) Datenschutz & Sicherheit und wechseln in den PIN-Anderungsdialog. Andern Sie
lhre PIN gemaB den oben genannten Vorgaben und bestitigen Sie die PIN-Anderung mit einer TAN.

Merken Sie sich die neue PIN gut.
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Regeln fiir die neue PIN:
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Hinterlegen der bereits gednderten PIN in der VR-NetWorld Software

Haben Sie lhre alte PIN in der VR-NetWorld Software gespeichert (es erfolgt dann keine PIN-Abfrage beim
Abruf bzw. beim Bezahlen), diese aber bereits Gber die Homepage oder eine andere Software gedndert,
mussen Sie die gednderte PIN auch noch in der VR-NetWorld Software hinterlegen. Andernfalls wiirde bei
jeder Kommunikation mit dem Bankrechner die alte PIN (und durch die Anderung nun falsche PIN) Gibertragen
werden und einen Fehlversuch bzw. schlussendlich eine Sperrung der PIN mit sich fiihren.

Wahlen Sie Gber Stammdaten - Bankverbindungen die Bankverbindung aus, bei der Sie die hinterlegte PIN
andern wollen.
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PIN-Anderung

Wechseln Sie auf den Menupunkt TAN-Verfahren, entfernen Sie den Haken bei PIN speichern und klicken Sie
auf Ubernehmen. Bestitigen Sie die Meldung mit Ja und setzen Sie den Haken bei PIN speichern erneut.

Geben Sie anschlieBend zweimal die gednderte neue PIN ein. Bestatigen Sie die Frage nach der PIN-Speicherung
ebenfalls mit Ja.
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magliche Lange der PIN: mindestens 5, hochstens 20 Zeichen

Userparameterdaten anzeigen mégliche Lange der TAN: mindestens 1, hochstens 0 Zeichen
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Obwohl die Speicherung der PIN verschldsselt erfolgt,
| verbleibt ein Restrisiko, Soll die PIN gespeichert werden?
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Verlassen Sie die Bankverbindung mit Klick auf OK. AnschlieBend konnen Sie wie gewohnt weiterarbeiten.




